Vseobecné obchodni podminky a pokyny poradateli

Tyto podminky a pokyny jsou platné a zavazné pro vSechny akce, na které Ticket Art prodava
vstupenky.

1. Zaplacené vstupné se nevraci, vstupenka se nevyménuje.V pfipadé zruSeni akce je tfeba
uplatnit narok na vraceni vstupného v misté, kde byla vstupenka zakoupena. V pripadé
uhrazeni vstupenky v internetovém obchodé Ticket Art (kreditni kartou nebo bankovnim
prevodem) se narok na vraceni vstupného uplatruje v obchodnim oddéleni Ticket Art.
Pravo zmény terminu a mista konani je vyhrazeno.

Do salu/arealu neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, nebo jiné predméty, které

mohou byt poradatelem oznaceny jako nebezpecné. Pravo osobni bezpecnostni kontroly je

vyhrazeno.

4. Do prostoru konani akce je zakazano nosit magnetofony, fotoaparaty, filmové kamery a
videokamery. Pofizovani audio a video zaznam{ je zakazano!

5. Pravo filmového, video a televizniho zaznamu akce je vyhrazeno. Navstévnik takto
zaznamenany na dokument mlze byt dale zvefejiiovan bez dalsiho upozornéni a financni
nahrady.

6. Vstupenka pozbyva své platnosti po opusténi prostoru akce. Navratit se s pouzitou vstupenkou
nelze.

7. Vstupenky jsou chranény ochrannymi znaky, padélani vstupenek je nepfipustné a tresta se
podle zakona.

8. Navstévnik musi respektovat pokyny poradateld a poradkové sluzby.
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Obchodni podminky spolecnosti Ticket Art

Cenova politika

Ticket Art prodava vstupenky bez servisnich poplatk( a pfiplatkd, vyjimku tvori vstupenky zaplacené
kreditni kartou a bankovnim prevodem v internetovém obchodé Ticket Art na adrese
http://vstupenky.ticket-art.cz.

- ceny vstupenek jsou shodné ve vSech prodejnich mistech sité TICKET ART

- vSechny zplsoby rezervace vstupenek jsou v nasem prodejnim systému bezplatné

cenu shodnou s cenou poradatele

Servisni poplatky UCtované v internetovém obchodé Ticket Art pfi platbé kreditni kartou nebo
bankovnim pfevodem jsou:

pro neregistrované zakazniky Ticket Art je priplatek k cené kazdé vstupenky 7%
pro registrované zakazniky Ticket Art (Cleny kultu Tlustocha) je priplatek k cené kazdé vstupenky 5%

Tyto servisni poplatky pokryvaji naklady Ticket Art na zpracovani internetovych plateb. Na rozdil od
jinych spolecnosti si Ticket Art Uctuje postovné podle platného ceniku Ceské posty.

Zpisoby a podminky prodeje vstupenek

Pro prodej vstupenek vyuZiva nase spolecnost specializovanych prodejnich kanald. Kazdy zakaznik ma
moznost zakoupit vstupenku v obchodnim oddéleni Ticket Art, u on-line prodejce sité TICKET ART a
také pfimo prostfednictvim internetového obchodu TICKET ART.



1. Obchodni oddéleni Ticket Art

Obchodni oddéleni Ticket Art vyuziva vSech dostupnych moznosti prodeje vstupenek:
- hromadné objednavky na fakturu telefonem, faxem, e-mailem

- pfimy prodej vstupenek jednotlivelim

Obchodni oddeéleni Ticket Art vzdy prodava vstupenky za cenu shodnou s cenou poradatele, tedy bez
jakychkoli priplatkd. Postovné Uctované za doruceni faktur a vstupenek se fidi platnym cenikem Ceské

posty, s.p.

2. Prodejni sit’ TICKET ART
Prodejni sit’ TICKET ART propojuje tradi¢ni mista provadéjici prodej vstupenek - méstska informacni
centra, cestovni kanceldre a dalsi subjekty.

Zakaznik si v téchto prodejnich mistech miZe rezervovat/objednat vstupenky na jakékoliv nabizené
predstaveni. Vstupenka je bud’ rovnou vytisténa nebo ji Ize bezplatné rezervovat a nasledné
vytisknout pfimo v prodejnim misté.

Prodejni systém umoznuje prodejclim tyto zakladni akce:

- rezervace

- pfimy prodej za hotové

- Uhradu a vydej vstupenek rezervovanych v internetovém obchodé Ticket Art

- vydej vstupenek uhrazenych kreditni kartou v internetovém obchodé Ticket Art

3. Internetového obchod TICKET ART
Internetovy obchod TICKET ART nabizi zakaznikovi Sirokou Skalu moznosti, jak ziskat pozadované
vstupenky.

3.1. on-line rezervace s naslednym vyzvednutim a zaplacenim hotovosti v libovolném prodejnim misté
sité TICKET ART

Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na WWW strankach spolecnosti Ticket Art, udélate si
rezervaci, ktera je vzdy platna 3 dny — na Vami zadaného e-mailovou adresu Vam pfijde potvrzeni o
rezervaci vstupenek spolecné s rezervacnim cislem. Pomoci tohoto rezervacniho Cisla si mizete
rezervované vstupenky vyzvednout v libovolném prodejnim misté Ticket Art. VSechny rezervace jsou
zdarma a pfi vyzvednuti v prodejnim misté uhradite pouze skutecnou cenu vstupenek bez jakychkoli
poplatkd ¢i priplatké (cena je vzdy shodna s cenou poradatele akce).

3.2. on-line rezervace s naslednou platbou bankovnim pfevodem a zaslanim vstupenek postou
Konkrétni vstupenky/sedadla si vyberete pfimo na WWW strankach spolecnosti Ticket Art, udélate si
rezervaci, ktera je vzdy platna 6 dni — na Vami zadaného e-mailovou adresu Vam pfijde potvrzeni o
rezervaci vstupenek spolecné s rezervacnim cislem a nezbytnymi Udaji pro Uhradu vstupenek
bankovnim pfevodem.

3.3. platby prostfednictvim kreditnich karet VISA, MC, eBanky a Benefity s moznosti
a) vyzvednuti vstupenek na jakémkoli prodejnim misté sité

b) doruceni vstupenek postou

c) doruceni vstupenek kuryrem na Uzemi Prahy

V jedné internetové objednavce Ize objednat maximalné 8 vstupenek a je mozné mit
nejvyse 5 otevienych internetovych objednavek/rezervaci (at’ k vyzvednuti nebo

k uhradé prevodem) z jedné e-mailové nebo z jedné IP adresy — 1 zakaznik nesmi
vyuzivat vice e-mailovych adres pro objednavani vstupenek. V pfripadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni si spolecnost TICKET ART vyhrazuje pravo zrusit rezervace, zablokovat
rezervace vstupenek z téchto e-mailovych adres, resp. internetovych IP adres.



